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北京市教育工会
关于进一步加强和创新职工之家建设的通知

京教工发[2013]9号
 

各高等学校工会、各区县教育工会：
为深入贯彻落实党的十八大精神，按照北京市总工会《关于进一步加强和创新基层单位职工之家建设提高服务职工能力的意见》（京工发〔2013〕7号）要求，根据中共北京市委教育工作委员会、北京市教育委员会、北京市教育工会《关于新时期高等学校工会深入开展建设职工之家工作的意见》（京教工[2009]58号）精神，结合首都教育系统实际，现就进一步加强和创新职工之家建设工作，做出如下通知：
一、工作目标

全市教育系统各级工会要按照“建首善、创一流”的工作标准和“维权要到位、服务要做实、发展要全面”的工作要求，赋予职工之家新内涵和新内容，以“会家合一”为形式，全面推进职工之家的实体化和规范化建设，努力将职工之家和职工小家建设成为反映教职工利益诉求的窗口，调解纠纷化解矛盾的枢纽，解决实际困难、维护合法权益、服务职工发展、丰富文化生活的平台。
二、基本任务

（一）阵地建设规范化
1.职工之家场地。在坚持和继承以往建家评家内容基础上，保障职工之家面积（包含合用场地和二级职工小家场地）在每个会员一平方米以上，同时重点实现“亮牌子”、“亮身份”、“亮制度”、“亮项目”、“亮程序”（见附件）。

2.办公服务设施。职工之家应配齐必备的办公设备和服务场所相关的活动设施。配备一台具有视频对话功能的电脑，装载QQ企业版视频对话软件，利用装备视频对话系统直接实现与市总工会视频会议系统的有效衔接。保障12351职工信息服务平台畅通，承办派单任务，为教职工提供咨询和求助服务。
3.职工之家设置。职工之家作为开展活动的重要阵地，要建设教职工活动中心,本着“一室多用”原则，设置劳动人事争议调解、心理减压咨询、教职工读书学习功能等。

（二）队伍建设规范化

1.人员配备及管理。按照工会专职工作人员不少于会员总数千分之三的比例，配齐配强工会干部。明确岗位职责，严格考核评定，健全激励约束机制。

2.建立工会积极分子队伍。要自上而下建立和巩固热心为教职工服务的工会积极分子队伍，利用业余时间开展为本单位和所在辖区内职工的服务工作。

（三）工作职责规范化

    1.建立工会主席接待日制度、定期联系教职工制度，倾听呼声，反映诉求。对可能发生的教职工群体性事件，做到及时发现、迅速反应。

2.接受教职工日常求助，了解困难，及时帮扶。协调有关方面对教职工生活、子女教育、就医等困难提供帮助。建立帮扶对象定期回访制度,提高服务内容的实效性。

3.接待教职工劳动法律政策咨询，调解争议、化解矛盾，努力将劳动纠纷化解在萌芽状态。对已发生的劳动争议纠纷，积极介入调解，为教职工提供必要法律援助，发挥好桥梁纽带作用。

4.发挥教职工心理压力“减压阀”作用，疏导教职工情绪，通过个别谈心、心理讲座、聘请专业心理咨询师定期开展咨询活动等形式，缓解教职工压力。

5.深化教职工素质建设工程，组织教师教学、科研交流等活动，鼓励青年教师教学相长，提升素质。

6.扶持教职工社团和兴趣小组建设，满足个性需求，组织教职工“文化沙龙”，开展校际间的教职工体育赛事，关注教职工身心健康，丰富校园文化生活。

7.开发学校现有文化阵地、体育设施资源，为“京卡·服务卡”搭载扩大服务项目。建立与所在地街道（乡镇）工会服务站的联系协作，主动参与和支持工会服务站开展的各项服务职工工作，丰富地方工会服务站便民利民、服务职工的活动内容。

　三、工作要求

（一）加强领导，形成合力。教育工会各级组织要切实将进一步创新和规范职工之家、职工小家建设摆上重要议事日程，积极争取党委领导和行政的支持，建立与单位行政定期会议制度，争取更多的资源和手段，统筹规划，提高工会工作社会化水平。
（二）查找不足，规范创新。要把进一步加强和创新职工之家建设的新内容、新要求作为建家评家的重要条件，制定本地区、本学校二级小家建设标准，规范建家工作。对各高校和区县教育工会，要通过自查、片组互查和市总工会抽查的方式，对职工之家实体化建设情况进行检查验收。请各单位在加强和创新职工之家和职工小家建设的同时，认真总结经验，查找不足，切实解决存在的问题。

(三）创先评优，树立典型。按照市总工会统一部署，加强和创新职工之家工作是今年以及今后一个时期重点工作考核内容，市总工会将通过每两年一次的模范职工之家评比表彰工作，在5年内选树工作突出的市级“职工之家”1000个，给予一定的资金支持，市教育工会也将研究配套的奖励方案。同时，市教育工会将于年底选树教育系统100个先进职工小家和100名优秀工会工作者进行表彰，及时总结推广基层建家工作的新鲜经验，形成良好的舆论氛围，促进建家工作水平不断提高。

四、时间进度

时  间
负 责 单 位
内     容
6至9月
各高等学校工会

各区县教育工会

1．参考《北京高等学校工会建设职工之家工作考核标准（试行）》，按照《加强和创新职工之家建设自查标准》完成自查验收工作总结，打出自查分。

2．参考《北京市教育系统建设职工小家自查验收标准》,完成基层职工小家自查工作。

3．上报自查报告及2篇以上职工小家先进典型材料。
10月
各片组组长、副组长单位
组织开展本片组单位建家情况的互查工作。
10至12月
市教育工会
1．负责建家工作的指导和督查。

2．适时召开片组组长、副组长单位会议听取互

查情况汇报。

3．开展选树评先工作。
11至12月
市总组织部
1．开展“会员评议职工之家”工作。

2．对建家情况进行抽查验收。
 北京市教育工会
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