
京卡·互助服务卡简介

一、北京工会京卡·互助服务卡介绍
[bookmark: _GoBack]京卡·互助服务卡是北京银行与北京市总工会首次合作联合发行的认同卡，卡片性质为借记卡，该卡作为北京市总工会会员的唯一身份识别标志，具备北京银行现有京卡借记卡除开立副卡以外的全部金融功能，并在此基础上实现互助保险金发放，同时持卡人享有北京市总工会为其会员所提供的如法律咨询、职业培训以及特定商户消费打折等增值服务。
(一)、产品金融功能
该卡具备北京银行现有借记卡除开立副卡外的全部金融功能，只接受集体批量办理，每位工会会员限办一张。
(二)、特色服务
1．北京市总工会会员身份的唯一标识
该产品作为市总工会会员身份唯一标识，只面向市总工会会员发放，具备特定的目标群体，在发放过程中仅限于市总工会会员单位集体申请，具备一定的会员专属性，突出了北京银行与北京市总工会携手为会员营造和谐、关爱、便利的服务平台理念。
2．增值服务
（1）职工意外及家财互助保险资金将根据北京市总工会提供的发放明细直接打入京卡·互助服务卡中，方便持卡人的使用。
（2）特惠商户
具体商家活动请关注12351职工服务网或拨打12351服务热线咨询。
二、怎么办理北京银行京卡·互助服务卡？
办理须知：京卡·互助服务卡须在工会会员自愿申办的基础上，由会员所在的工会或其上级工会（以下统称“代办单位”）统一代为办理，不接受工会会员个人直接提出的办理申请。
办理流程：以基层工会组织为单位，指定专人（经办人）携带相关证件和信息资料，即可就近到北京银行任意一个营业网点集中办理京卡互助服务卡的开卡手续。
办卡所需会员本人提供或办理以下资料或手续：
1． 工会会员身份证复印件；
2． 工会会员须办理完入会手续，相关信息已由本单位工会录入北京市总工会信息管理系统。
办卡所需工会会员本人所在单位工会提供以下资料：
1． 工会关系证明信；
2．《京卡·互助服务卡批量开卡业务合作协议》；
3．经办人介绍信；
4．工会法人资格证书复印件；
5． 经办人本人身份证原件；
6．会员和单位信息的电子文件及纸质文件。
三、北京京卡·互助服务卡有什么用？
拥有该卡的工会会员可持此卡享受到北京市总工会免费提供的非工伤意外伤害及家庭财产损失保障计划，同时北京市总工会还为会员提供包括法律咨询、法律援助、职业介绍、帮困救助的服务，以及职业培训、文体健身、公园游览、图书电影等多个领域的免费服务或特惠服务，还将享受不断开发的各种免费、优惠服务。通过12351职工服务热线和12351职工服务网，持卡人还能获得全天候的其他帮助。 
（一）免费服务
1．免费提供《非工伤意外伤害及家财损失综合互助保障计划》规定中所列保障项目。（详见《非工伤意外伤害及家财损失综合互助保障计划》）
2．免费法律咨询及法律援助
为全体工会会员提供劳动权益免费法律咨询服务；为困难和特困会员提供免费劳动权益法律援助。咨询电话：12351服务热线
3．免费职业介绍
通过12351服务热线和12351职工服务网发布招聘会信息、岗位招聘信息、个人求职信息；提供职业技能培训视频课程。
4．临时应急救助
为会员提供临时应急救助服务。通过12351服务热线和12351职工服务网发布相关消息。
5．提供优质家政服务信息
为会员提供家政服务信息。通过12351服务热线和12351职工服务网发布相关消息。
6．提供婚介服务
为会员提供婚介服务。通过12351服务热线和12351职工服务网发布相关消息。
（二）优惠服务
1．优惠逛公园
（1）工会会员持京卡·互助服务卡到北京市公园管理中心公园年票发售点购买面值200元/张的公园年票，可享受五折优惠（提供本人身份证及1寸照片，每人限购一张）。
（2）底卡购买方式：①自带市政公交一卡通底卡者不收任何工本费。②凡购买不具备市政公交一卡通功能的公园年票者，需缴纳3元工本费。
（3）充值办法：凡已购买年票者可持原年票次年到市属公园售票点以充值的方式购买下一年度年票，其中使用不具备一卡通功能的公园年票，在充值时需缴纳3元发行费，请妥善保存好付款后出具的税单（不作为报销凭证），以便出现问题查询解决。 
（4）售票、充值时间：每年12月15日起至次年1月15日，每日上午8：30到下午4：30，星期六、日不休息。
（5）售票、充值地点：本年票适用的颐和园、天坛公园、中山公园、北海公园、景山公园、陶然亭公园、北京动物园、香山公园、北京植物园、玉渊潭公园以及紫竹院公园均设售票充值点。
（6）年票适用公园：颐和园、北京动物园、陶然亭公园、玉渊潭公园、北京植物园、国家游泳中心（水立方）、北京大观园、天坛公园、北海公园、中山公园、景山公园、香山公园、地坛公园、月坛公园、丰台公园、万芳亭公园、北京国际雕塑园、双秀公园、莲花池公园。
（7）玉渊潭公园东门、中山公园西门、景山公园西门、陶然亭公园东门等4家公园设置常年发售处，年票统一发售期结束后仍可办理，所需证件、费用不变，节假日照常办理。
2．优惠体检
优惠举措：针对持京卡·互助服务卡的工会会员，北京工人疗养院体检中心在套餐体检的价格上，一律八折优惠，VIP体检套餐享受七五折优惠，届时由体检中心负责安排。咨询电话：12351服务热线。
3．优惠健身
相关活动请关注12351职工服务网，网站动态更新活动内容。也可以通过12351服务热线咨询相关信息。
4．优惠购书购物
相关活动请关注12351职工服务网，网站动态更新活动内容。也可以通过12351服务热线咨询相关信息。
5．优惠看电影
相关活动请关注12351职工服务网，网站动态更新活动内容。也可以通过12351服务热线咨询相关信息。
6．优惠职业培训
北京市总工会组织优惠职业培训，通过12351职工服务热线和12351职工服务网发布免费、优惠职业培训信息。
（以上内容如有与北京市总工会政策不符之处，以北京市总工会政策为准）
